
Անհրաժեշտ քայլերի � ժա�ետների ուղեցույց

ԱՊՊԱ
Ի՞նչ, ե ՞րբ, որտե՞ղ



ԺԱՄԿԵՏՆԵՐ։ ՊԱՐԶԵՑՎԱԾ
ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԻ ԴԵՊՔՈՒՄ

Դիմում ստանալուց հետո ապահովագրական ընկերությունը 
նշանակում է վնասի փորձաքննություն

Կողմերի մեկը ներկայացնում է լրացուցիչ (կրկնակի) 
փորձաքննության պահանջ ապահովագրողին 
(Բյուրոին) 

(1 օր)

Փակագծերում նշված են գործողության համար նախատեսված առավելագույն աշխատանքային օրերը՝
նախորդող գործողության ավարտից հետո

(1 օր)

Վնասի փորձագետը տեղեկացնում է ապահովագրողին 
փորձաքննության արդյունքների մասին

(3 օր)

Կողմերը ստանում են ծանուցում` ապահովագրողի 
հատուցման որոշման մասին

(1 օր)

(2 օր) (5 օր)

(3 օր)

(2 օր)

(1 օր)

Մերժում կամ լրացուցիչ (կրկնակի) փորձաքննության 
նշանակում ապահովագրողի կողմից

Հատուցման որոշման հետ անհամաձայնության դեպքում կարող եք մեկական անգամ
պատվիրել լրացուցիչ/կրկնակի փորձաքննություն` նախորդող որոշման ծանուցումից հետո

(1 օր)

Վնասի փորձագետը տեղեկացնում է ապահովագրողին 
(Բյուրոին)՝ փորձաքննության արդյունքների մասին

Հատուցման վճարում կամ մեքենայի վերանորոգման 
մեկնարկ՝ հատուցման որոշման դեպքում

(1 օր)

(1 օր)

Կողմերը ստանում են ծանուցում` ապահովագրողի 
հատուցման որոշման մասին

Հատուցման գործընթացի, հատուցման չափի կամ այլ անհամաձայնությունների դեպքում կարող եք դիմել
ֆինանսական հաշտարարին կամ դատարան։

(1 օր)



Պատճառի փորձաքննության
իրականացում կամ Ելակետ 1-ի

նշումների համաձայնեցում

ԺԱՄԿԵՏՆԵՐ։ ՍՏԱՆԴԱՐՏ 1
ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԻ ԴԵՊՔՈՒՄ

Դիմում ստանալուց հետո ապահովա-
գրական ընկերությունը նշանակում է 
վնասի փորձաքննություն

(1 օր)

Փակագծերում նշված են գործողության համար նախատեսված առավելագույն աշխատանքային օրերը՝
նախորդող գործողության ավարտից հետո: Զուգահեռ գործողությունները կատարվում են միաժամանակ։

(1 օր)

(2 օր)

(1 օր)

Հատուցման գործընթացի, հատուցման չափի կամ այլ անհամաձայնությունների դեպքում կարող եք դիմել
ֆինանսական հաշտարարին կամ դատարան։

(1 օր) (5 օր) կամ (10 օր)

Վնասի փորձագետը տեղեկացնում է 
ապահովագրողին փորձաքննության 
արդյունքների մասին

(5 օր)

Մեղավորության համաձայնության
հարցում կամ պատճառի 

փորձաքննության նշանակում

10 աշխատանքային օր՝ հետքաբանական �/կամ
նյութագիտական հետազոտության հարցադրման դեպքում

10 աշխատանքային օր՝ հետքաբանական �/կամ նյութագիտական 
հետազոտության հարցադրման դեպքում

Կողմերը ստանում են ծանուցում` ապահովագրողի հատուցման 
որոշման մասին

Հատուցման վճարում կամ մեքենայի վերանորոգման 
մեկնարկ՝ հատուցման որոշման դեպքում

Կողմերի մեկը ներկայացնում է լրացուցիչ (կրկնակի) 
փորձաքննության պահանջ ապահովագրողին 
(Բյուրոին) 

(1 օր)

(2 օր) (5 օր)

(5 օր) կամ (10 օր)

(2 օր)

(1 օր)(1 օր)

Մերժում կամ լրացուցիչ (կրկնակի) փորձաքննության 
նշանակում ապահովագրողի կողմից

Հատուցման որոշման հետ անհամաձայնության դեպքում կարող եք մեկական անգամ
պատվիրել լրացուցիչ/կրկնակի փորձաքննություն` նախորդող որոշման ծանուցումից հետո

(1 օր)

Վնասի փորձագետը տեղեկացնում է ապահովագրողին 
(Բյուրոին)՝ փորձաքննության արդյունքների մասին

(1 օր)

(1 օր)

Կողմերը ստանում են ծանուցում` ապահովագրողի 
հատուցման որոշման մասին



Պատճառի փորձագետը տեղեկացնում է 
ապահովագրողին փորձաքննության 

արդյունքների մասին

ԺԱՄԿԵՏՆԵՐ։ ՍՏԱՆԴԱՐՏ 2
ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԻ ԴԵՊՔՈՒՄ

Վնասի փորձաքննության 
նշանակում ՝ դատական որոշման 
բացակայության դեպքում

Փակագծերում նշված են գործողության համար նախատեսված առավելագույն աշխատանքային օրերը՝
նախորդող գործողության ավարտից հետո: Զուգահեռ գործողությունները կատարվում են միաժամանակ։

(1 օր)

(5 օր)
կամ
(10 օր)

Հատուցման գործընթացի, հատուցման չափի կամ այլ անհամաձայնությունների դեպքում կարող եք դիմել
ֆինանսական հաշտարարին կամ դատարան։

Վնասի փորձագետը տեղեկացնում է 
ապահովագրողին փորձաքննության 
արդյունքների մասին

Պատճառի փորձաքննության 
նշանակում ՝ դատական որոշման 

բացակայության դեպքում

ԶՈՒԳԱՀԵՌ ԳՈՐԾՈՂՈՒ¦ՈՒՆՆԵՐԻՑ ՄԵԿԻ ՀԱՄԱՐ ԴԱՏԱԿԱՆ/ՓՈՐՁԱԳԵՏԻ ԱԿՏՈՎ ՀԱՍՏԱՏՄԱՆ ԴԵՊՔՈՒՄ
ՆՇԱՆԱԿՄԱՆ ԲԱՑ ԵՆ ԹՈՂՆՎՈՒՄ՝ ԱՆՑՈՒՄ ԿԱՏԱՐԵԼՈՎ ԿՈՂՄԵՐԻ ԾԱՆՈՒՑՄԱՆ ՔԱՅԼԻՆ

Կողմերը ստանում են ծանուցում` ապահովագրողի հատուցման 
որոշման մասին

Հատուցման վճարում կամ մեքենայի վերանորոգման 
մեկնարկ՝ հատուցման որոշման դեպքում

Կողմերի մեկը ներկայացնում է լրացուցիչ (կրկնակի) 
փորձաքննության պահանջ ապահովագրողին 
(Բյուրոին) 

(1 օր)

(2 օր) (5 օր)

(5 օր) կամ (10 օր)

(2 օր)

(1 օր)

Մերժում կամ լրացուցիչ փորձաքննության 
նշանակում ապահովագրողի կողմից

Հատուցման որոշման հետ անհամաձայնության դեպքում կարող եք մեկական անգամ
պատվիրել լրացուցիչ/կրկնակի փորձաքննություն` նախորդող որոշման ծանուցումից հետո

(1 օր)

Վնասի փորձագետը տեղեկացնում է ապահովագրողին 
(Բյուրոին)՝ փորձաքննության արդյունքների մասին

(1 օր)

(1 օր)

Կողմերը ստանում են ծանուցում` ապահովագրողի 
հատուցման որոշման մասին

10 աշխատանքային օր՝ հետքաբանական
�/կամ նյութագիտական հետազոտության

հարցադրման դեպքում

(1 օր)

(1 օր)

(5 օր)

(1 օր)

(1 օր)

10 աշխատանքային օր՝ հետքաբանական �/կամ նյութագիտական 
հետազոտության հարցադրման դեպքում


