
КАК ПОДАТЬ ОНЛАЙН 
ЗАЯВКУ НА 
КОМПЕНСАЦИЮ?

Шаг 1: Войдите на сайт СЗАО «ИНГО АРМЕНИЯ»:
https://ingoarmenia.am/?lang=ru

Шаг 2: В правом верхнем углу выберите «Онлайн-услуги»
или просто перейдите по следующей ссылке:
https://online.ingoarmenia.am/

Шаг 3:
Выберите «Компенсации» →
«Заявки на Компенсацию» →
«Медицинская страховка».

Шаг 4: Заполните данные того лица, кто обратился к врачу или за кого 

были понесены расходы:

         1. Серия и номер паспорта или номер ID карты
         2. Данные о рождении (если заполняете с мобильного телефона, то 
         сначала нужно выбрать год рождения, а затем месяц и день)
         3. Номер соц. карты

После заполнения вышеуказанных трех 
полей необходимо нажать кнопку 
«Поиск». Если какие-либо данные не 
совпадут с информацией в системе, Вы 
увидите сообщение на экране: 
пожалуйста, следуйте указаниям в данном 
сообщении. Если указанные данные 
совпадут с данными, имеющимися в 
системе, Вы перейдете к следующему 
шагу заполнения заявки. 



Шаг 5: В поле данных застрахованного лица на экране появятся данные того лица, для 
которого заполняется заявление. Если данные верны, нажмите кнопку «Далее». Если 
данные неверны, позвоните по номеру 010 59 21 21.

Шаг 6: Необходимо заполнить:

            1. Дату происшествия, которая является датой посещения врача или дату 
            первого расхода, отраженного на кассовым чеке,
            2. Сумму и валюту представленного расхода.

Шаг 7: Необходимо заполнить данные лица, которое будет получать компенсацию. 
Например, если один из родителей заполняет заявление для ребенка и деньги должны 
быть переведены на счет одного из родителей, то в отделе «Компенсацию получает» 
необходимо указать «другим человеком» и заполнить данные того человека, кто должен 
получить компенсацию.

Из раздела «Существующие контракты» необходимо выбрать контракт, в рамках которого 
произошел инцидент. Выбор осуществляется нажатием на номер контракта, после чего 
необходимо нажать на кнопку «Далее».



Шаг 9: В отделе «Заключение» необходимо:

         1. Предоставить номер мобильного телефона,
         2. Предоставить адрес эл.почты,
         3. Подтвердить адрес эл.почты,
         4. Поле «Телефон» заполнять не обязательно,
         5. Подтвердить, что «Ознакомился и согласен с условиями»,

Шаг 8: К онлайн заявке необходимо прикрепить все необходимые документы, 

которые у вас есть и нажать кнопку «Далее».

Нажмите кнопку «Отправить». Если все поля были заполнены верно, то на Ваш 
электронный адрес почты будет отправлено письмо с сообщением о том, что Ваша 
заявка принята. После отправки заявки, в течение 3-х рабочих дней, Вам придет 
СМС-сообщение с номером заявки, процесс которой Вы сможете отследить онлайн.


